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POLITICA DE PRIVACIDADE DA MUNDIAL LOGISTICS GROUP
Ultima atualizagdo: 28 de junho de 2021.

Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar as plataformas da Mundial Logistics
Group (“N6s” ou “Mundial Logistics Group”).

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) foi elaborada pela MUNDIAL
LOGISTICA INTEGRADA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o n°® 05.075.152/0001-77, com sede a Avenida Amancio Agiolli,
n° 426, Agua Chata, cidade de Guarulhos, no Estado de Sao Paulo, CEP
07251-250, utilizando o website “www.mundiallogisticsgroup.com.br”
(“Plataformas”), por meio do qual disponibilizamos conteudos e servigos para
0S NOSs0s usuarios e visitantes (“Vocé”).

Quando vocé utiliza as plataformas da Mundial Logistics Group, nos
comprometemos a manter a seguranga das suas informagdes e dados
pessoais.

Na Mundial Logistics Group a nossa prioridade € a sua privacidade, nos
preocupamos que a suas informacgdes pessoais serdo tratadas com cuidado e
respeito. Por este motivo, ndo solicitamos informagbes que nao sejam
estritamente necessarias para a realizagao de nossas atividades e servicos.

Por favor, leia esta Politica cuidadosamente para entender nossas praticas de
tratamento dos seus Dados Pessoais. Esta Politica se aplica a individuos que
interagem com servicos da Mundial Logistics Group, como 0S nossos
consumidores, visitantes e usuarios. Esta Politica explica como seus Dados
Pessoais sao coletados, usados e compartilhados pela Mundial Logistics
Group. Ela também informa como vocé pode acessar e atualizar seus Dados
Pessoais, e exercer os seus direitos relativos a eles.

Recomendamos que Vocé leia esta Politica de privacidade na integra para
assegurar que esteja completamente informado. Entretanto, se desejar acessar
uma sec¢ao desta Politica, consulte abaixo.
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Termos e definigées

Nosso objetivo

Quando coletamos os seus dados?

Dados de Criangas e Adolescentes

Quais dados pessoais coletamos? E por que coletamos?
Por quanto tempo guardamos os seus dados?

Com quem compartilhamos os seus dados?

Seguranga dos seus dados pessoais

Quais sao os seus direitos como titulares dos dados pessoais
Alteragoes do presente Aviso de Privacidade

Como entrar em contato conosco?

Ultima atualizacdo e versées anteriores

Esta Politica ndo se aplica a aplicativos e sites de terceiros que vocé possa
usar, inclusive qualquer aplicativo ou site vinculado aos nossos Servigos e
Plataformas. Estes aplicativos e sites deverdo ter seus Termos de Uso e
Politica de Privacidade, que deverao ser lidos por Vocé, ndo tendo nenhuma
relagdo com o0s nossos Servicos e Plataformas.

Nao recomendamos o uso de nossas Plataformas, produtos e servigos caso
vocé nao concorde com os termos desta Politica, certo que, o tratamento de
seus dados pessoais € necessario para fornecer nossos produtos e servicos
com a melhor qualidade possivel.

Ao usar os nossos Servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos as
suas informacdes pessoais conforme descrito nesta Politica de privacidade.

1. Termos e definigoes

Esta Politica pode trazer alguns termos técnicos do direito e tecnologia que
podem ser de dificil compreensao, por este motivo apresentamos algumas
definicbes para que Vocé entenda complemente este documento:

Dados Pessoais: sdo todas as informagdes que permitem a sua identificagao.
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Como por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis: sd0 dados pessoais relacionados a origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a Vocé.

Tratamento de Dados Pessoais: significa qualquer operacdo, como a coleta,
producgao, recepcao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia,
difusdo ou extragao, realizada com dados pessoais.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018.

Titular: Pessoa natural a que se referem os Dados Pessoais que sao objeto de
tratamento.

Base Legal: O tratamento de Dados Pessoais é permitido pela LGPD de
acordo com as bases legais previstas.

Consentimento: E a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
Titular concorda com o tratamento de seus Dados Pessoais para uma
finalidade determinada.

Finalidade: Propdsito legitimo e informado ao titular, que assegura a
legalidade do tratamento de seus dados.

Compartilhamento _de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais, com autorizacédo especifica entre entes publicos ou
privados.

Eliminacao: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independente do procedimento empregado.
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Cookie: € um pequeno arquivo adicionado ao seu dispositivo ou computador
por sites que vocé visita. S&o amplamente utilizados para fazer
os sites funcionarem, ou funcionarem de forma mais eficiente, bem como para
fornecer uma experiéncia personalizada de acesso e fornecer informacdes aos
proprietarios do site.

2. Nosso objetivo

A nossa missao e aproximar mercados,
com responsabilidade, transparéncia e credibilidade, uma vez que nosso
maior compromisso € manter o vinculo de confianga com nossos clientes,
parceiros e colaboradores. Por isso a protegcao a privacidade e aos dados
pessoais refletem os valores da Mundial Logistica e este aviso de privacidade
tem como objetivo reafirmar o compromisso da empresa com a seguranga e a
transparéncia no tratamento desses dados.

Sabemos da nossa responsabilidade ao tratarmos os seus dados pessoais, por
isso queremos garantir que voceé:

e Entenda quais dados pessoais tratamos, qual a finalidade do
tratamento, com quem compartilhamos, por quanto tempo tratamos e
como mantemos os seus dados seguros.

e Saiba quais sao os seus direitos enquanto titular de dados.

3. Quando coletamos os seus dados?

A Mundial Logistics Group coleta seus dados pessoais nas seguintes
situacoes:

e Quando vocé acessa 0 nosso site
« No atendimento via chat

« No atendimento SAC

e Quando vocé solicita uma cotagao
e No rastreio de pedido

o No fale conosco

« No trabalhe conosco
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4. Dados de Criangas e Adolescentes

Os nossos Servigos nao foram desenvolvidos e ndo sao comercializados para
pessoas com menos de 18 anos de idade (“menores de idade”). Nao coletamos
ou solicitamos, intencionalmente, informagdes pessoais de menores de idade.
Nao permitimos, intencionalmente, que menores de idade usem 0s NnOsSsos
Servigos. Se vocé for menor de idade, ndo use 0s nossos Servigos ou envie-
nos as suas informagdes pessoais. Excluimos as informagdes pessoais que
saibamos ser coletadas de menores de idade sem o consentimento parental

verificado.

5. Quais dados pessoais coletamos? E por que coletamos?

Dependendo de como vocé interage com os nossos Servicos, Nos coletamos

varios tipos de informagdes sobre vocé, conforme descri¢gdes a seguir:

Momento da
coleta

Grupo de Dados
Pessoais

Finalidade

Base Legal

Acesso ao site

Cookies que sao
enviados ao seu
navegador,
conforme nossa
Politica de Cookies

Manter contato direto com
os clientes para buscar
solugdes para os seus
problemas, propor
sugestdes, tirar suas
duvidas e receber
reclamacgoes e elogios em
relagcao ao servigo
prestado

Consentimento

Atendimento via
chat

Nome, telefone, e-
mail

Atendimento a clientes
sobre os servicos
prestados, andamento de
pedidos

Execucgao de
contrato
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Atendimento
SAC

Nome, telefone, e-
mail, cidade, estado

Manter contato direto com
os clientes para buscar
solugdes para os seus
problemas, propor
sugestoes, tirar suas
duvidas e receber
reclamacoes e elogios em
relacdo ao servico
prestado

Execucéo de
contrato

Nome, telefone, e-

Gerar orgamento para

Execucéo de

Cotacao . atender a demanda do
mail ! contrato
cliente
Rastreio de Cliente acompanhar a Execucéo de
. CPF
Pedido entrega de seu produto contrato

Fale Conosco

Nome, empresa em
que trabalha,
telefone, e-mail,
cidade, estado

Manter contato direto com
o cliente

Execucgao de
contrato

Trabalhe
Conosco

Nome, CPF, PIS,
nome da mae,
endereco, data de
nascimento,
escolaridade

Canal de recepcao de
curriculos para vagas em
aberto ou para vagas
futuras

Consentimento

6. Por quanto tempo guardamos os seus dados?

Nés apenas guardaremos os seus dados pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades para os quais eles foram coletados, inclusive para
fins de cumprimento de obrigagdes legais, contratuais ou eventual requisicao
de autoridades competentes.

O periodo pelo qual preservamos as informagdes pessoais depende dos
objetivos para os quais foram coletadas e para os quais as usamos e/ou
conforme requerido para estar em conformidade com a legislagao aplicavel. Se
existirem limitagcdes técnicas que impedirem a exclusdo ou anonimizacéo,
protegemos as informagdes pessoais e limitamos o uso ativo dessas
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informacoes.

Em relagdo a nossa base de curriculos o prazo de guarda é de 1 anos apés o
envio dos seus dados ou até o momento em que vocé revogar o seu
consentimento.

Em alguns casos, ndo é possivel especificar com antecedéncia os periodos
pelos quais seus dados pessoais serao retidos. Nesses casos, determinaremos
o periodo de retencdo com base nos seguintes critérios, sem prejuizo de
outros:

e Existéncia de lei ou regulagdo especifica exigindo prazo determinado
para retencao de dados;

e Politicas internas da Mundial Logistics Group;

e Existéncia de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; e

e Solicitagbes de informacgdes realizadas por autoridades governamentais.

7. Com quem compartilhamos os seus dados?

Noés utilizamos servigos de terceiros para hospedar nosso site e nosso e-mail,
além disso, contamos com o apoio de parceiros para prestarmos 0s Nnossos
servigos, tais como motoristas e empresas de transportes. Nesse sentido, as
vezes € necessario compartilhar seus dados com estes terceiros, mas so
compartilharemos o necessario, de acordo com os parametros e garantias
estipulados neste aviso.

Devido a isso, para que seja possivel disponibilizar nossos produtos e servicos,
muitas vezes precisaremos compartilhar seus dados pessoais com terceiros,
que serao compartilhados em algumas situagdes especificas:

¢ Quando vocé der o seu consentimento para que disponibilizemos essas
informacgdes a terceiros determinados;

e Em casos em contratamos prestadores de servigos e outros terceiros
para suportar nossos negocios, estando estes contratualmente
vinculados a nos;

e Em casos em que utilizamos um provedor terceirizado para fornecer um
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servico;

e Tendo a finalidade de cumprir quaisquer termos, condi¢ées ou acordo
que tenhamos firmado com Vocé;

e Em casos especificos descritos por lei ou por for¢ca de decisdes judiciais;

e Em eventual compra, sucessdo, fusao, alienacéo, incorporacgao, cisao,
reestruturacdo, reorganizacdo ou dissolucdo dos ativos da Mundial
Logistics Group;

e Para processar a compra de um produto ou a aquisicao de um servico,
com instituicbes de meio de pagamento ou financeiras; e

e Com nossas subsidiarias e nossos controladores;

A Mundial Logistics Group tem o compromisso de proteger e garantir a
privacidade dos seus dados pessoais. Deste modo, ao realizar o
compartilhamento, limitamos aos dados necessarios para o exercicio de suas
funcbes e selecionamos de maneira criteriosa os nossos colaboradores e
terceiros autorizados a manejar os dados fornecidos, exigindo que os terceiros
contratados se comprometam com o mesmo nivel de protecado e privacidade
que Nos temos para com os seus dados pessoais. Em algumas circunstancias,
poderemos colocar suas informacdes pessoais em anonimato para que elas
nao possam mais ser associadas a voceé.

8. Segurancga dos seus dados pessoais

Com o objetivo de proteger os seus dados pessoais coletados através deste
site nés implementamos medidas fisicas, técnicas e administrativas, por
isso atualizamos e testamos continuamente nossa tecnologia de seguranca,
restringimos o0 acesso aos seus dados pessoais somente aos colaboradores e
terceiros que necessitem para a execucao das finalidades mencionadas no
item 4 deste aviso (que estdo sujeito a compromissos de confidencialidade) e
realizamos treinamentos de nossos colaboradores e terceiros a respeito da
importancia da confidencialidade, seguranga e prote¢cdo dos dados.

Medidas que Nés esperamos que Vocé tome. O seu papel € fundamental
para manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar uma conta online, por
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favor, assegure-se de escolher uma senha que seja dificil para que outras
pessoas nao consigam adivinhar. Vocé é responsavel por manter esta senha
confidencial por qualquer uso de sua conta. Se vocé usar um computador
compartilhado ou publico, nunca escolha a op¢édo de lembrar seu ID de login,
endereco de e-mail ou senha e certifique-se que vocé saiu da sua conta (“log
out”) sempre que sair do computador. Vocé também deve usar quaisquer
configuragcbes de privacidade ou controles que No6s fornegamos em
nosso site ou aplicativo.

Infelizmente, a transmissdo de informagdes pela internet nunca € totalmente
segura. Portanto, ndo é possivel garantirmos a completa seguranca dos dados
pessoais transmitidos ao nosso site, desta forma, pedimos sua colaboracao
para nos ajudar a manter um ambiente seguro para todos. Caso identifique ou
tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca da informacéo, entre
em contato com NoOs, a partir do seguinte canal de contato:
dpo@mundiallogistics.com.br.

9. Quais sao os seus direitos como titulares dos dados
pessoais

Vocé, enquanto titular de dados, pode exercer direitos previstos na Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD). Sendo eles:

9.1. Direito de acesso. Este direito permite requisitar e acessar uma copia
dos dados pessoais que Mundial Logistics Group possui sobre Vocé.

9.2. Direito de retificacao. Este direito permite solicitar a correcdo e/ou
retificacdo dos seus dados pessoais, caso identifique esta necessidade.
Contudo, para ser efetivada essa corregcdo, teremos que checar a
validade dos dados que vocé nos fornece. Vocé pode retificar
diretamente alguns dos seus dados pessoais com responsavel pelo
tratamento de dados, sendo possivel o contato através do seguinte e-
mail: dpo@mundiallogistics.com.br.

9.3. Direito de exclusao. Este direito permite que vocé possa nos solicitar a
exclusdao dos dados pessoais que possuimos sobre vocé. Todos os
dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé
assim requisitar ou quando estes ndao forem mais necessarios ou
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relevantes para lhe oferecermos nossos servicos, salvo se houver
qualquer outra razdo para a sua manutengédo, como eventual obrigagcao
legal de retencdo de dados ou necessidade de preservagao destes para
resguardo de direitos da aplicagdo. Para alterar suas informagdes
pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um e-mail
para o] encarregado dos dados pessoais:
dpo@mundiallogistics.com.br.

Direito de oposi¢ao ao processamento. Vocé também tem o direito de
contestar onde e em que contexto estamos tratando seus dados
pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas situagoes,
podemos demonstrar que temos motivos legitimos para tratar seus
dados, os quais se sobrepdem aos seus direitos, caso, por exemplo,
sejam essenciais para o fornecimento de nossas aplicagoes.

Direito de solicitar anonimizagao, bloqueio ou eliminagao. Este
direito permite que vocé nos peca para suspender o processamento de
seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se vocé quiser que nés
estabelecamos a precisdo dos dados; (b) quando vocé precisar que
sejam mantidos os dados mesmo se nao precisarmos mais deles,
conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender
reivindicagdes legais; ou (c) se vocé se opbs ao uso de seus dados, mas
nesta hipotese precisamos verificar se temos motivos legitimos para
usa-los.

Direito a portabilidade. Forneceremos a vocé, ou a terceiros que vocé
escolheu, seus dados pessoais em formato estruturado e interoperavel.
Direito de retirar o seu consentimento. Vocé tem o direito de retirar o
seu consentimento em relagao aos termos desta Politica de Privacidade.
No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer processamento
realizado anteriormente. Se vocé retirar o seu consentimento, talvez ndo
possamos fornecer determinados servigos.

Direito a revisao de decisdes automatizadas. Vocé também tem o
direito de solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado de seus dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definicido de perfis
pessoais, profissionais, de consumo e de crédito e/ou os aspectos de
sua personalidade.

Para validar os direitos dos titulares dos dados pessoais sera necessario
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solicitar informacdes especificas suas para nos ajudar a confirmar sua
identidade e garantir seu direito e seguranga dos dados pessoais. Nestes
casos, solicitamos contato direto com responsavel pelo tratamento de dados,
através do seguinte e-mail: dpo@mundiallogistics.com.br.

Nés responderemos a todas as solicitagbes legitimas dentro de 15 (quinze)
dias uteis conforme prazos indicados pela Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD.

10. Alteracoes do presente Aviso de Privacidade

A Mundial Logistica pode alterar esse aviso a qualquer momento, por isso é
importante que vocé acesse periodicamente. Para facilitar, nés indicaremos a
data da ultima atualizagao ao final de cada pagina.

11. Como entrar em contato conosco?

Nés buscamos com este aviso sermos 0 mais transparente possivel sobre o
tratamento dos seus dados pessoais. Caso queira mais
informagoes ou exercer algum dos direitos descritos no item 6, entre em
contato com o nosso Encarregado de Dados, Bruno Martins pelo e-mail
dpo@mundiallogistics.com.br.

Estamos a disposi¢cao para esclarecer qualquer duvida que vocé tenha em

relagao a este aviso de privacidade e sobre os seus direitos enquanto titular de
dados pessoais.

12.Ultima atualizacdo e versdes anteriores

e Numero do documento: LGPD-PP-280621
. Reviséo: 1
o Ultima atualizacdo: 28 de Junho de 2021
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